Indicadores Ouvidoria - Julho 2024

Elogios de forma geral: 13

Elogios encaminhados para chefia
imediata: 04

Sugestoes: 03

Queixas internas das caixas de
sugestdes dos usuarios: 01
Queixas de Quvidoria SES: 01
Queixas Tratadas: 02

Queixas desconsideradas por falta

de informacodes: 05

Percentual das demandas recebidas através dos seguintes canais:

Ouvidoria SES e Caixa de sugestoes.

Ouvidoria SES 0%
Caixa de Sugestoes
Pessoalmente

Ouvidoria SES E-mail

Pesquisa de Satisfaqﬁo Total de avaliagoes Y  Periodo

i w0
Bl e 01/07/2024 - 3170772024
BELO JARDIM 399
B HCP
— cm,




